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Qualitat ist die Zukunft

Geschiftsfelderweiterung und Qualitats-
offensive der goDentis im Mittelpunkt des
2. Anwendertreffens in Koln

ehr als 350 Praxisinha-

M ber, Mitarbeiter und Mil-
arbeiterinnen der go-
Dentis-Praxen trafen sich am ver-
gangenen Wochenende zum jahr-
lichen Anwendertreffen der go-
Dentis GmbH in der Kdlner Flora,
Ein zentrales Thema der Ver-
anstaltung war die Entwicklung
des dentalen Netawerkes in Rich-
tung gesamthaiter Zahnmedizin.
#b 1. Oktober 2007 bieten die Part-
ner-Zahnirzte qualititsorientier-
ter Zahnheilkunde auf der Basis
des neuen Qualititszirkels an, was
den Patienten laut Unternehmen

= reich mit den digitalen VistaRay-

Sensoren. Der indiesem Jahr neu

hundesweit einheitliche Qualitats-
standards und Serviceleistungen
verspricht,
WHerzlichwillkommen in Koln,
mein lieber letzter goDentis-Zahn-
arzt!* —mit einer gehirigen Por-
tion [ronie begriiBte Geschifts-
fiihrer Carsten Bischoff die Gés-
te. Bischolf nahm Bezug auf eini-
ge Fachartikel, die im Sommer
ohne Kenntnis der Fakten iiber
das Ende des Unternehmens be-
richtet hatten. Aber das Gegen-
teil ist der Fall. ,Im April haben
wir unsere 200, Fartnerpraxis be-
griifst, rund fiinf Monate spater

dass die Sensorhersteller zu-
nehmend auf Gimmicks setzen®,

gehdren unserem Netzwerk 260
Fraxen an. Das Unternehmen
wiichst und wird als Qualititsan-
bieter im Dentalmarkt sowie in
der Wirtschaftspresse wahrge-
nommen®, so Bischoff. Es ist
uns gelungen, auf Anhieb Platz 40

unter den besten 100 Franchise-
unternehbmen in Deutschland zu
belegen, und die fmpufse-Experten
sehen uns als einen Newcomer
mit exzellenten Wachstumschan-
cen’. [n der Gesundheitsheilage
der Financral Times Deutschiand

Manfred Miiller, Flugkapitén und Leiter der Abteilung Flugsi-
cherhett bei der Lufthansa, sprach zum Thema ,Qualitdt und  ben dem Qualitatskompendium
Qualititssicherung — Sicherheitsstralegien in der Luftfahrtund  Zahuheilkunde wurden weitere

deren Bedeutung fir Qualititskonzepte in der Medizin"

- medbiz — wird die goDentis
beim Thema Zahnersatzals Qua-
lititsanbieter dargestellt”, so Bi-
schoff, der die DKV-Tochter als
Hseriosen Gegenpol in einem
Markt, der zunehmend von einer
Discounter-Mentalitit" getrie-
ben wird", positioniert.

Das Thema Qualitat war derin-
haltliche Kern der Veranstaltung,
und hier wahiten die Organisato-
ren einen ungewdhnlichen Ein-
stieg. Am Beispiel der Luftfahrt
verdeutlichte der Leiter der Ab-
teilung Flugsicherheit der Luft-
hansa, Flugkapitin Manfred M-
ler, wie Qualitits- und Risikoma-
nagement zusammenhéngen.

Carsten Bischolf und der zahn-
medizinische Leiter der goDen-
tis, Dr. Carsten Oberg, erfiuter-
ten in einer Talkrunde die wesent-
lichen Inhalte der Qualititsof-
fensive des Unternehmens. Ne-

(Fortsetzung auf Seite 8)
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Elemente der Qualitatssicherung
vorgestelll, die in Zukunit fiir ein
einheitliches Qualitdtsverspre-
chen der goDentis-Praxen ste-
hen sollen. Oberg erliuterte die
konkrete Umsetzing der Themen
in der Praxis. ,\Wir gehen davon
aus, dass unsere Partnerpraxen
in ganz Deutschland eine Lotsen-

funktion beim Thema Qualitét in
der Zahngesundheit ausiiben wer-
den®, ist Bischoif sicher.

Auch das Thema, Der Zahnarzt
als lokaler Unternehmer” wurde
umfagsend prisentiert. Felix Pe-
ckert, einer der fihrenden deul-
schen Franchiseexperten, erliu-
terte, welche Méglichkeiten und
Chancen ein Zahnarzt als goDen-

tis-Partner hat und was er tun
muss, umindieser Partnerschaft
als , lokale Qualititsmarke” er-
folgreich sein zu kénnen. Dis
Teilnehmer nutzten zudem die
Miiglichkeiten zum persdnlichen
Gespréch und zum Austansch mit
Kolleginnen und Kollegen sowie
dem goDentis-Team. Eine mun-
tere Parly am Vorabend rundete
die aus Sicht der Teilnehmer und
des Unternehmens gelungene Ver-
anstaltung ab. ]



